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1 IMosicHUTEJAbLHAA 3ANMUCKA

1.1 Heab AucuMNIMHBI «YTIpaBIeHUE KaYeCTBOM» - OCBOCHHUE TEOPETUUYECKUX OCHOB H
OIBITA 10 OpPraHU3alMU YIPABICHHS Ka4eCTBOM IMPOAYKIMH Ha MPEANPUATHIX, oOecriedeHne
CHCTEMBI KaueCTBa, OTBEYAIOIIEH PEKOMEHAAIUsAM MeXAyHapoaHbix cranaapToB MCO cepun
9000.

AKTyalbHOCTh ~ HM3Y4YEeHHS JMCUUIUIMHBI JUKTYeTCd HOTPEOHOCTAMH  PBIHOYHON
SKOHOMHUKH, B YCIIOBHSAX KOTOPOW YCIEHIHAs NEATENbHOCTh NPEANPUATHH CKa3bIBaeTCs Ha
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MpOAYKUUU. OCHOBa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPOAYKIHMH — €€
Ka4eCTBO, CTaOMIIBHOCTh KOTOPOTO JOCTHIAeTCs IyTeM BHEAPCHUS Ha MPEANPHATHUSIX CHCTEMBI
Ka4yecTBa M CepTU(UKALUYU TTPOTYKIIHH.

3ajauu AUCIMIUIMHBL

— H3YYHUTh TEOPETUYECKHE OCHOBHI B 00JacTH oOecreueHHsl KauecTBa M YIPaBICHUS
Ka4eCTBOM ITPOIYKIIHH;

— U3Y4YUTh IIOCIEJOBATEIbHOCTh OpPraHU3alMU pPabOTHl MO OOECHEUCHHMIO KauecTBa
NPONYKIMU IyTeM pa3pabOTKW M BHEAPEHHS CHCTEM KadecTBa B COOTBETCTBHH C
peKoMeHAaluAMH MexayHapoaHbix crangapros M1CO 9000;

— OCBOWTH TIPaKTHKy 10 oOecrnedeHuto 3((eKTHBHOTO (QYyHKIMOHUPOBAHUS H
COBEPILICHCTBOBAHMS CUCTEM KayeCTBa;

— TIO3HAaKOMHUTH C COBPEMEHHOM MPAaKTUKOW OTHOIICHHH MOCTABIIMKOB M 3aKa3UYMKOB B
00JTacTH KauecTBa W OCHOBHBIMH HOPMATHBHBIMH JOKYMEHTaMH II0 BOIIpocaM B o01acTu
Ka4ecTBa.

1.2 Mecto mucunmimubl B cTpykrype OOIL Jucuunimuna b.3. B.9. «Ympasnenue
KaueCTBOM» OTHOCHTCS K BAPHATUBHOW YaCTH JUCIHILTUH MPOPECCHOHATBHOTO UKIIA Yy4eOHOTO
IUIaHA TIOATOTOBKM OaKajlaBpOB HampaBieHUus - MeHemKMeHT, npoduib «MapKeTuH».
[TporpaMMa TUCHUTUTHHBI OPUEHTHPOBAHA HA 0a30BbIC 3HAHUS, IPHUOOPETCHHBIC CTYICHTAMU 10
BceM aucuuruHam ydeOHoro mimaHa OIIIl. B nHauGonbiieil cremeHH omnupaercs Ha
KOMIICTCHIIMH, TCOPCTHYSCKUE 3HAHUS M TPAKTHYCCKHE HABBIKH, CHOPMHPOBAHHBIC TIPU
U3YYEHHHU Kypca «AyauTy; «{loKyMEeHTHpOBAaHUE YIIPABICHYECKOM NEATEIbHOCTH.

1.3 TpebGoBanusi K pe3yJbTaTaM OCBOEHHUS] AUCUMIUIMHBI. [Iporecc uzydeHus
JUCLUIUIMHBl HamlpaBlieH Ha OCBOCHHE OCHOBHOIO BHAA NPO(ECCHOHATBHOW JAEATEIbHOCTH:
OpPTraHHU3aI[MOHHO-YIIPABIEHYECKOM, a Takke Ha (OpMHUpOBaHHE U pPAa3BUTHE CIEIYIOIINX
OOIIEKYTBTYPHOU U NPOGheCCUOHATLHOU KOMNEMEeHYUIL.

-yMEHHUEM HCTOIb30BaTh HOPMATHUBHBIE MIPABOBBIE JOKYMEHTHI B cBoel fesTenbHocTH (OK
-9);

-3HAaHHUEM COBPEMEHHOW CHCTEMBbl YIpPaBIEHUS KAYyeCTBOM M OOecleueHUs KOHKYPEHTO-
ciocoonoctu (TTK-23).



B pe3ynbpTare u3ydeHus JUCHUIUIMHBI CTYICHT JOJKEH:

3namo.

-TCOPETUYCCKHE OCHOBBI B O00JIACTH OOCCIICYCHUS KayecTBa U YIPABICHHS KauyeCTBOM
MIPOIYKIIHH;

-OCHOBHBIE DTaITbl Pa3BUTHSA CUCTEM KadecTBa

-OCHOBHBIE TpeOOBaHMA K O(GOPMIICHHIO JOKYMEHTAIIMM B SKOHOMHYCECKOW JIEATCIIEHOCTH
MPEANPUATUI;

-HOPMAaTHUBHBIE MTPABOBEIE TOKYMEHTHI;

-IIOCJIC/IOBATEILHOCTh OpPTraHU3alui pa0oThl MO OOSCICUCHUI0 KayecTBa MPOIYKIMH IyTeM
pa3pabOTKK M BHEAPSHUS CUCTEM KauyeCTBAa B COOTBETCTBHHM C PEKOMCHIAIMSAME MEXTyHAPOIHBIX
craagaptoB NCO 9000;

Ymemo:

-TPaMOTHO, TPO(ECCHOHANTBHO W KOMIIETCHTHO O(OPMIIATh JOKYMEHTALUIO MPH BEACHHUU
OusHeca;

-IIPUMEHSTHh METO/IBI aHAIM3a KaYeCTBA MPOAYKIIMH Ha TPEATIPHUSITHH;

-IIPOBOANUTH aHANIN3 KA4e€CTBA MPOAYKIIHH

-MCTOJB30BaTh HOPMATUBHBIC MTPABOBBIC TOKYMEHTHI B CBOCH JCSITEIbHOCTH;

Bnaoemo:

-OCHOBHBIMU HaBBIKAMHU MTOCTPOCHUS M pealn3alliid CUCTEM MEHEPKMEHTA KaueCTBa;

-METOJIaMHU OTIPE/ICICHIS MIOKA3aTEIeH KaueCcTBa MPOIyKIIUH.

1.4. O0beM aucUMIVIMHBI U BHABI yuyeOHo# padortel. [Iporpamma nperycmarpuBaeT
U3y4eHHe Marepuaia CTyAEHTaMM JHEBHOTO M 3a0YHOIO OTJEJICHUI Ha JIEKUMAX U MpaKTHYe-
ckux 3aHATHsAX. [Ipemycmorpena camocTosiTenbHAs paboTa CTYJIEHTOB IO TeMaM M pasJienaMm.
[TpoBepka 3HaHUi oCcylIeCTBISIETCS PPOHTAIBHO, HHAUBUYAIbHO.

OBBEM JIMCLIUIIJIMHLI U BUAbl YYEEHON PABOThI

Bun yuebHol paboThl Bcero yacos CemecTpbl
OO6m1ast Tpy10eMKOCTh 108 4
AyIUTOpHBIE 3aHATHS %4

Jlexuun 22

[TpakTuyeckne pabOTHI 32

CamocrosiTenpHas pabora 54

Buj uToroBoro KOHTpOJISL: 3ayer

OBBEM JIMCLIUTIJIMHBI U BUJIbI YUEEHOUN PABOThI 030

Bun yueGHOM paboTh Bcero uacos CemecTpsl
OO0mmas Tpy10eMKOCTh 108 6
AynuTOpHBIE 3aHATHS 14

Jlexumn 6

[IpakTHyeckue paboOThI 8

CamocTosiTenpHasi paboTa 94

Byt uTOroBoro KOHTpoJIst: 3auer

2.YYEBHO-TEMATHUYECKUN TTIJIAH

HanmeHnoBanue pa3zienoB u Tem Bcero | Aynurtopnsbie 3ansitus | CamocT.
4acoB | JIEKIIMM | CEMHHaphl | paboTa

Tema 1. KauecTBO 11 KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH B
YCIJIOBUSIX PBIHKA. 8 2 2 4

N

Tema 2. MeTo10JI0THYECKHE OCHOBBI yIpaBJieHus | 6 2 2
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Ka4ueCTBOM MPOAYKLIHH.

Tema 3. OnbIT pa3BUTHSI CUCTEM MEHEIHKMEHTA

Ka4yeCTBa. 8 2 2 4
Tema 4. DBosronKs TOAXOJ0B K YIIPABJICHUIO Ka-

YECTBOM. 8 2 2 4
Tema 5. KoHnenuus KOMIUIEKCHOTO YIIPABJICHUS

kauectBoM TQM. 8 2 2 4
Tema 6. YripaBiieHHE Kau€CTBOM Ha OCHOBE CTaH-

naptos MCO. 8 2 2 4

Tema 7. Texuuueckoe 3aKOHOAATEILCTBO KaK OC-
HOBA JCSATEIHLHOCTH T10 YIPABICHUIO KAYECTBOM B

POD. 8 2 4 2
Tewma 8. Ceprudukanus NpoAyKIIUH U CUCTEM

Ka4yeCTBa. 8 2 2 4
Tema 9. CtanaapThl ¥ cepTudUKaLus TOBAPOB U

YCIIyT. 8 2 2 4
Tema 10. MeToas! onpeaeneHus mokasarenaen

KauecTBa NMPOAYKITUH. 8 2 2 4
Tema 11. Ananu3 kayecTBa MPOAYKITHH. 6 - 2 4
Tema 12. CtpaTerudeckoe peryjJupoBaHue mpo-

11ECCOB KaueCTBa MPOAYKIIHH. 6 - 2 4

Tema 13. MeTopl aHanM3a KauecTBa NPOIYKIUU
Ha IPEANPHATHH.

10 - 4 6
Tema 14. Ceprudukanus mpou3BoJICTBA. 8 2 2 4
UTOrO 108 22 32 54
YYEBHO-TEMATHUYECKMIM TJIAH 030
HaumeHoBanue pa3aenoB u TeM Bcero | Ayautopnsie 3anatus | CaMocCT.

4acoB JICKIIMHM | CEeMHMHAphl | paboTa

Tema 1. KauecTBO U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD B

YCJIOBHSIX PBIHKA. 8 0,25 - 7,75
Tema 2. MeTomonoruueckre OCHOBBI YIIPaBICHUS

KaueCTBOM MPOTYKITUH. 6 0,25 - 5,75
Tema 3. OnbIT pa3BUTHSI CUCTEM MEHEKMEHTA

KayecTsa. 8 0,25 - 7,75
Tema 4. DBomntoLMS TOAXOIOB K YIIPABICHHUIO Ka-

YECTBOM. 8 0,25 - 7,75
Tema 5. KoHnenmus KOMIIJIEKCHOTO yIIpaBICHUS

kauecTBOM T QM. 8 0,25 - 7,75
Tema 6. YripaBneHue KauecTBOM Ha OCHOBE CTaH-

naptos MCO. 8 0,25 - 7,75

Tema 7. Texundeckoe 3aKOHOAATEIILCTBO KaK OC-
HOBA JCSTEIBHOCTH 10 YIPABICHUIO KAYECTBOM B

PD. 8 0,5 - 7,5
Tema 8. Cepruduxarnus npoIyKIUu U CUCTEM

KavyecTBa. 8 1 - 7
Tema 9. CtanmapTsl u cepTudUKAIMS TOBAPOB U

YCIIyT. 8 1 - 7




Tema 10. MeToas! onpenenenus nokazareiaeu

KadecTBa MPOAYKITUH. 8 1 2 5
Tema 11. Ananu3 kauecTBa NPOIYKIMH. 6 - 2 4
Tema 12. Ctpareruueckoe peryjaiupoBaHue Npo-

I[ECCOB KaueCTBA MPOAYKIIHH. 6 - 1 5

Tema 13. MeToasl aHann3a KayecTBa MPOTYyKIIMU
Ha MPEANPUITUH.

10 - 2 8
Tema 14. Ceptuduxanus npou3BOJICTBA. 8 1 1 6
UTOro 108 6 8 94

HNHTepakTHBHOE O0yUeHHUE MO JUCHHUILIHHE

No | Tema 3ansTus Bunsa- | @opwa uHTCpaKTHE- Kou-Bo vacos
HATHUS HOT'O 3aHSITUs
1 KauectBo 1 koHKypeHTocnocooHocts | JIK Jlexumsi-nuckyccust | 24.
B YCJIOBHSIX PBIHKA.
2 Merononornyeckue ocHOBBI ynpas- | I1P Pa6ota B Manbix 2 4.
JICHUsI KQU€CTBOM MPOAYKIIMH. rpymnmax
3 OmnbIT pa3BuTHA cucTeM MeHekmen- | [1P Pabota B manbix 24,
Ta KauecTna. rpynmnax
4 DBoIOIMS NOAX00B K ynpasieHuto | [1P Pabora B Manbix 24.
KaueCTBOM. rpynmnax
5 Konuenuus kommiekcHoro ynpasie- | [1P ®denepanbHOE Te- 24,
Hus kadecTBoM 1 QM. CTUPOBaHUE
6 YnpaBiieHUE Ka4eCTBOM Ha OCHOBE JIK Jlexuus- 2y.
craraproB UCO. JIUCKYCCHUS
7 Texanueckoe 3akoHomaTenbcTBo Kak | JIK Jlexuus- 2y.
OCHOBA JICATEIILHOCTH TIO yIIpaBJie- JTUCKYCCHUS
HUIO KauecTBOM B POD.
8 Mertoibl onpeiesieHus oKa3aTelen I1P PabGota B MmasbIx 24.
KauyecTBa NPOAYKIUHU rpynmax
9 AHaJIN3 Ka4eCTBA MPOIYKIIHH. TP Kelic-curyamnuu 24,
Bcero 18/54
(33% B cooT-
BETCTBUH C 11.7.3
drocC).

3.COAEPXXAHME INCLUITIJINHBI

Tema 1. KauecTBO M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B YCIOBHUSIX PBIHKA

Ilonatne xadecTBa. 3HAaueHUWE TOBBINICHUS KadecTBa. KadecTBO Kak OOBEKT
ynpaBnennsi. KauectBo - BcemupHoe moliie KoHKypeHnuu Ha mopore XXI| Beka. KauectBo
BakHee 1eHbl. bonpmas BoiiHa CILIA 80-x romos. bonbpmas BoitHa Poccum Ha mopore XXI
BEKa.

Anonckue momxompl K KadecTBY. (OCOOEHHOCTH SMOHCKOM CHCTEMBI YITPABJICHUS
KadecTBOM. BceoOnwemiioniiee yrpaBieHne Ka4eCTBOM Ha YPOBHE (GUPMBI, y4acTHE B HEM BCEX
pabotHukoB. [loaroroBka W TOBBINICHHE KBadu(UKAIMA KaJApOB B OOJACTH yMpaBieHUE
Ka4yecTBOM. JleATenbHOCTh KPYKKOB KauecTBa. IHCIIEKTUPOBAHUE U OLIEHKA JEATENbHOCTU 110
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yHOpaBJIeHUIO KadyecTBOM. lcnonp3oBaHMe cTaTUCTHUYECKMX MeToAoB. OOuieHaoHalbHas
Iporpamma 1o KOHTPOJIK0 KauecTBa.

AJIMUHUCTPAaTUBHBII M SKOHOMHMYECKMH NOJAXOAbl K YINPABIECHUIO KauyeCTBOM.
AJMUHUCTPATUBHBIN MOIX01. DKOHOMHYECKUHN MOAXO] K MpobiieMe KauecTBa, OCHOBAHHBIN Ha
YHCTO SKOHOMHUYECKOM TOUKE 3pEeHUs.

OBoironuMs TEXHOJOTMH M TMOHATUH KauyecTBa. OTallbl HBOJIIOLUU TEXHOJOTHUH.
TexHosornyeckue ykiajabl. DBOJIIOIMS MOHATUSA «KAa4€CTBO» B SKOHOMHYECKYIO KaTErOpHIO B
cdepe mpousBoacTBa. CMeHa TEXHOJOTHYECKUX YKiIanoB. HoBas MOMUTHKA CTOMPOIIEHTHOTO
Ka4yecTBa.

Tema 2. MeTon0/10rn4ecKre OCHOBbI YIIPABJICHUSI Ka4eCTBOM NPOJYKIMH.

AcnekTsl KauecTBa MPOAYKUMHU. IISTh OCHOBHBIX 3TalloOB B COBPEMEHHOW TEOPUHU U
IIPAKTUKE YMpaBIEHUS KayeCTBOM MPOAYKUMU. B3aumojeicTBue, Ha3pIBa€MOE €IUHOW CHUC-
TEMON YIpaBieHMUsl KadecTBOM. IlepBbIii acmekT KauecTBa -KaueCTBEHHOE COOTBETCTBHE
TEXHUYECKUM YCIOBUSAM. BTOpOI acleKT - OLIEHUBAETCS Ka4eCTBO MPOAYKLMU. TPETHI aCleKkT -
Ka4yecTBO O3HA4YaeT Ty CTEleHb, B KOTOPOH pabora miau (yHKIHMOHUPOBAHHE YCIyr (TOBAapOB)
(UPMBI yIOBIETBOPSIOT peasibHbIe TOTPEOHOCTH MOTPEOUTENEH.

VYnpaBineHue KadecTBOM HpoAyKuuu. DYHKIMM CHCTEMBI YIIPABIECHUS KadueCTBOM
npoaykuuu. Cucrema yrpasiaeHHs KauecTBOM npoayKuuu. Cucrema nokasaresnei kauecrta. Ka-
yectBo MamuH. KavectBo Tpyna. KadectBo mnpoaykiuu. KauectBo mnpoekrta. KauectBo
TEXHOJIOTUU. YPOBHM KauecTBa. YIpaBieHUE KauecTBOM MNpoayKiuu. CTeneHb yJ0BJIETBOpE-
HUs  norpebutens. Kontpons kadectBa. KoHuenmuss — «peryjJupoBaHHUs — KauecTBay.
Cratuctudeckue MeToAbpl KOHTPOJ NpoayKuuu. Puck norpedurens. [Jlomycrumas nois 6paka
B MIAPTUU TOBAPHON NPOTYKIIUH.

CraTucTryeckuil MPpUEMOYHBIN KOHTPOJIb M0 albTepHATUBHOMY IpU3HaKy. ['eHepanbHas
nonst aedexkTHbIX wm3nenuid. OpHOCTyneH4artble IulaHbl. J[ByXcTyneHuaTble IiiaHbl. MHoro-
CTyIeH4aThle Iu1aHbl. MeanpHas onepaTuBHas Xapakrepuctuka. OnepaTuBHasi XapaKTEpUCTHKA
IUIaHa BBIOOPOYHOr0 KOHTPOJIs. PrcK mocTaBIMKa.

CranaapThl CTaTUCTUUECKOTO MPUEMOYHOI0 KOHTpouid. Ilnan o0serdyeHHOro KOHTpPOJIs.
3HaueHue pUCKa MOCTABILIMKAa M pUCKa norpeduresns. BoiOop Touku Ha KpUBOIl omepaTuBHON
XapaKTepUCTUKU. [laH cTaTHCTUYECKOro MPUEMOYHOTO KOHTPOJs. AMEPUKaHCKHM cTaHAapT
MWJT - CTHA - 105. OteuectBennbiii crangapt ['OCT 18242-72. TloHsATHe NPUEMOYHOIO
ypoBHs kadectBa (IIPYK).

Tema 3. OnbIT pa3BUTHSA CHCTEM MEHEIKMEHTA KayecTBa.

[lonsiTne cucTeMbl KayecTBa, €€ COCTAaBJISIONIME M MX XapakTepucTtuka. OnbIT
YIPAaBIIEHUs Ka4€CTBOM B SIIOHUU: COAEpKAHUE, OTIMUYUTEIbHBIE YEPThl. AMEPUKAHCKHM OIIBIT
YIPaBIIEHUS KA4€CTBOM: COJIEp’KaHue, 0COOEHHOCTH pa3BUTHsL. ONBIT yIpaBJIeHUs Ka4eCTBOM B
€BPONEHCKUX CTpaHax: CYIIHOCTb, OOIIME TEHCHLMH, MMOCTPAHOBbIE OTIMYHUs. YTpaBieHUE
KaueCTBOM B JIOPEBOJIOIMOHHBIA Tiepuoa B Poccuu; Hambosiee BBIIAIOMIMECS YUYEHBIE ITOM
cdepbl. OTedecTBEHHBIE CUCTEMbI YNPaBJIEHUS KauyeCTBOM: UCTOPHS MOSBICHUS, COJIEpIKaHUE,
HenoctaTku u npeumyniectsa — cuctemsl BUIL; CBT; KAHAPCIIN; HOPM; KCYK; KCYKII u
OUP; KCIIDII. CoBpeMeHHbIE TOAXOIBI K YIIPaBICHHUIO Ka4eCTBOM B POD.

Tema 4. DBosonus NOAX0/0B K YIPABJIEHUIO KAYeCTBOM.

OcHoBHBIE JTambl pa3BUTHs CHCTEM KadecTBa. B3aMMOCBA3b CHCTEM YIpaBICHUS
Ka4eCTBOM C CHCTEMaMH YyIpPaBJIEHUS OKpYyXKarwlled cperod Ha ocHoBe crtanaaptoB MCO.
JlokyMeHTHpOBaHHasl CUCTEMa YINPABIEHUS KAaueCTBOM, BBIIEICHHE ISATH 3BE37 KayecTBa.
CopeprxaHue 371eMEHTOB 3Be3/bl KauecTBa. IlepBas 3Be3Jja — CHCTEMHBIN MOJXOJ Ha OCHOBE
cuctemsl Teisopa: KadecTBO IPOAYKIMH KaK COOTBETCTBHE cTaHaapTraMm. Bropas 3Be3na —
CTaTHUCTHYECKOE YTNpaBIECHUE Ka4eCTBOM: Kaue€CTBO MPOJYKIMH KaK COOTBETCTBHE CTaHIapTaM
U CcTaOMIBHOCTH TpoleccoB. TpeTbs 3Be3na — BceoOmiee ympaiaeHue kadectBom 1QC:
KauyeCTBO MPOIYKIUH, ITPOLIECCOB, AESITENbHOCTH KaK COOTBETCTBHE PHIHOYHBIM TPEOOBAHUSIM.
YerBepras 3Be3na — TQM: kauecTBO Kak yAOBJIETBOpeHHE TpeOOBaHUI M moOTpeOHOCTEelH
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noTpeburenei u cayxammx. [Istas 3Be3na — TQM: kadecTBO Kak y/IOBIETBOPEHUE TPEOOBAHUI
¥ IOTpeOHOCTEH 00IIeCcTBa, BIAICNBIIEB, TIOTPEOUTENCH, CITYKAIIHX.

Tema 5. Konuenuusi KOMIJIEKCHOTO yipaBJjieHus1 kadectBom 1 QM.

HeobxonumocTs ucnonb3oBanus kouuenuud TQM B PO. CymHOCTh KOHIICTIIHH

TQM. OcHoBuble npuHUbl TQM: opueHTauss Ha MOTPeOUTENS; TIABEHCTBYIOIIAS
pOJb PYKOBOJCTBA; BOBJECUEHHE BCEX PAOOTHUKOB B padOTy MO YIPaBICHUIO KayeCTBOM;
MPOLECCHBI  TOIXOI; CUCTEeMHBIH  TOJXOJ; MOCTOSIHHOE  COBEPILIEHCTBOBAHUE;
B3aMMOBBITOJTHBIC OTHOIIIEHUS C TIOCTABIIMKAMH; MPUHSATHE PEIICHUH, OCHOBaHHOE Ha (aKTax.

Tema 6. YnpasiieHue kauecTBOM Ha ocHoBe ctangaaptos UCO.

HestensHocts UCO B oOnactu obecrieueHus KayecTBa: UCTOPHUS CO3/aHMs, CTPYKTYpa,
HanpasieHus aestenbHocTd. Cranmaptel MCO cepun 9000: cymHOCTb, BHIBI, COJEPHKAHUE
crangaptoB. Ctangaptsel UCO cepuu 9000:2000; 9001:2000; 9004:2000: conepxanHuu, OTINUKE
HOBOW BEpPCHUH, TEPMHUHOJIOTHUS, ycnemHocTy npumeHenusi. Hoeele Bepcum cranmapros: MCO
9000:2005; 9001:2008; 10012; 10013;10015; 10017;14001; 18000.

Tema 7. Texumueckoe 3aKOHOAATEJLCTBO KAK OCHOBa JefAITEJILHOCTH IIO
YIPaBJIEHHIO Ka4eCcTBOM B PD.

[loHsiTHE O TEXHMYECKOM pEryJlMpOBaHMM KaK OCHOBa JI€ATEIbHOCTH IO
cragmaptuszanuu u ceprudukanuu B PO. TloHATHE 0 TEXHUYECKUX pErjaMeHTaX, WX BHJIBI,
MOPSATIOK pa3paboTKH, yTBEpKIeHUs, chepa npuMeHeHus. OCHOBHBIC MOHSTHS, YTBEPKICHHBIC
3aKOHOM O TEXHUYECKOM peryaupoBanuu. CoaepkaHue 3aKoHa «O  TEeXHHUYECKOM
perynupoBaHuu». [oCymapcTBEeHHBIH KOHTPOJIb M HaA30p 3a cobmrojgeHueM 3akoHa «O
TEXHUYECKOM PEeTyJMpOBaHUM». VICTONb30BaHWE TEXHUYECKUX PETIaMEHTOB B JCATEIbHOCTH
TamokeHHOT0 CO03a.

Tema 8. Cepruduxanus npoayKIuM U CHCTEM Ka4yecTBa

[Tonstue cepruduxamuu npoaykiuu. Cxembl cepTU(UKAIMU TPETbel CTOPOHOIA,
omnpezaeneHHble MexyHapoHOW opraHusanueil crangapruzanuu: 1. Mcnbitanue oOpasua npo-
nykiuu. 2. Vicnpitanue o0pasiia IpoAyKLIUHU ¢ MOCIEIYIONIMM KOHTPOJIEM Ha OCHOBE HaJA30pa 3a
3aBOJICKUMH 00paslaMH, 3aKylaeMbIMH Ha OTKPBITOM pblHKE. 3. Mcneitanue o0Opasna
OPOIYKIHMH C MOCIENYIOIIMM KOHTPOJEM Ha OCHOBE HaA30pa 3a 3aBOACKUMHU oOpa3namu.4.
HcnpiTanue oOpasia NpoayKIUK ¢ MOCAeAYOIUM KOHTPOJIEM Ha OCHOBE Haja30pa 3a oOpasia-
MU, IPUOOPETEHHBIMU Ha OTKPBITOM PBIHKE U TOJYYEHHBIMH C 3aBoja. 5. McmbiTanue obpasia
OPOAYKIIMM U OLIEHKA 3aBOJCKOr0 YNPaBJI€HHS KayeCTBOM C IOCJIEAYIOIIMM KOHTPOJIEM Ha
OCHOBE HaJ30pa 3a 3aBOJICKMM yMpaBIEHWEM KadeCcTBOM M UCIBITAaHHEM OOpas3IloB,
MOJIYYEHHBIX C 3aBOJIa U OTKPBHITOro pbiHKa. 6. OneHKa 3aBOJCKOr0 yNpaBiIeHUS KauyeCTBOM.
7.11poBepka naptuit uznenuil. 8. Ilomutuka 100% kauecTsa.

[IpeumymectBa ceprudukanuu npoxykuuu. Kimaccudukarus cuctemsl cepTuduranuu
M0 OCHOBHBIM KIacCcH(PUKAIIMOHHBIM mpus3Hakam. [lpusHak knaccudpukanuu. Cucrema
cepTudukanuu npoAykiuu. HarmonanbHas cuctema cepTudukauy npoayKiuu. PernonanpHas
MEXAyHapoJaHasi CHUCTeMa cepTU(UKAINK MPOIYyKIWU. MeXIyHapoaHas CHCTeMa CepTu-
dbukammu npoxykiuu. OOs3arenbHas cucrteMa cepTUdUKaUK TpoayKuuu. JoOpoBoibHas
cuctema ceptudukanuu npoaykiuu. CaMoctosTenbHas CUCTEMa CEePTUPHUKAIUU TPOTYKIUH.
Cucrema ceptudukanvu OPOAYKIUH TpeTbel cropoHoil. IlocnenoBarenbHOCTh MpoLERyp
ceprudukarmu. CBefeHus 0 CepTUDUIMPOBAHHON MPOIYKIUH Mpeanpustus. MHCeKimoHHbIH
KOHTPOJIb 32 CepTUPHUIMPOBAHHON Mpoaykiuei. CepTudukanys UMIOPTHONW MPOTYKIUH.

Oranbel mpoBeneHUs  cepTUUKAIMM  CHCTEMBI KadecTBa. OTambl MPOBENCHUS
cepTudUKAIMU CUCTEMbl KauyecTBa MPOAYyKIHUK: 1. DTanm mpenBapuTeIbHON TPOBEPKU M OIEHKH
CHUCTEMBbl KauecTBa. 2. JTall OKOHYATEIbHOM MPOBEPKH M OIEHKU CHUCTEMBbI KadecTBa.
MexnyHapoaHasi akkpeauTauus ucnsitateabHbix Jadopatopuit (UJIAK). Illects sTanos padot
no akkpeautaruu. OpraHuzanus paboOT MO aKKPEAUTAIMH OOBEKTOB. AKKPEAUTHUPYIOIINE
opranbl. OOBEKTHI aKKPEAUTAITIH.

Tema 9. Ctannaprsl U cepTH(UKanKs TOBApOB U yCJIyT

8



Ceprudukamuss toBapoB u ycayr. Ceprudukanus. Ceprudukar. CrangapTuzanus
TpeOoBaHMI K KauecTBy. YpoBHHU cepTudukanuu. FOpunnieckas oneHka cepTu(UKanuu.

3akon P® o ceprudukanmu. OcHOBHbIC (QYHKIHH, OMpPEACIsIeMble 3aKOHOM.
Obs3arenpHas  ceprudukamus. [ocymapcTBeHHBI Haa30p 3a  COOJIOACHUEM  IPaBUII
o0s13aTenbHOMN cepTrduKkanuu. JJoOpoBonbHas cepTU(UKAIIHSL.

3akoH P® o enuncTBe u3mMepeHuil. OCHOBHBIE M0J10KkeHUsA. CTPYKTypa METPOJIOTHYECKOM
CITY)KOBI.

3akoH P® o crapmapruzanuu. Crapmaptusanus. Crangapt  MexayHapoaHOM
opraHuzanuyd mo crangaptuzanuu. Cepus craHgapToB MeXIyHApOJHON OpraHU3alHH 110
cragaaprusanuu MCO - 9000.

HCO - 9000-2. Obuue pykoBoasmue ykazanus rmo npumenenno MCO 9001, MCO 9002
u 1CO 9003.

HCO - 9004-4 (MDK 300-1). PyKkoBOACTBO IO YIPABICHUIO IPOTPAMMO HAJIEKHOCTH.

NCO - 9004-4. PykoBoasiine yKa3aHus MO YIyYIICHUIO Ka4yecTBa.

HnCo - 10005. PykoBogsimue yKa3aHUs no nporpamme
Ka4ecTBa.

HNCO - 10006. PykoBoasiue yka3aHus 110 KAUYECTBY IIPU YIPABICHUU IPOEKTOB.

NCO - 10007. PykoBoasuiue yka3aHus 0 YIPaBJICHUIO KOHPUTyparuei.

NCO - 10012-1. Cucrema TOATBEPXKICHUS METPOJIOTHYECKONH  IMPUTOJIHOCTH
U3MEPUTENILHOTO 000pY10BaHUS.

NCO /TIMC - 10012-2. YnpaBieHue npoieccoM U3MEepPeHHUS.

NCO - 10013.pykoBoasiie ykazaHus o pa3paboTke pPyKOBOJCTBA MO0 KA4eCTRY.

NCO / TIMC - 10014. PyxoBomsuiye yKa3aHus MO YHPaBICHUIO 3KOHOMHYECKHUMHU
acCIeKTaMH KauyecTBa.

HNCO / TICK - 10015. PykoBopsmue yka3zaHuUs IO HEMPEPHIBHOMY OOYYEHHUIO H
MOJITOTOBKE KaJIpOB.

NCO / PIT -10016. ITpoToxon koHTpost ¥ ucnbeiTanuil. [IpencraBienue pe3yiabTaToB.

NCO / PIT - 10017. PykoBOACTBO MO MPUMEHEHHUIO CTATHCTUYCCKHX METOJIOB B
cemeiictBe crangaptoB MCO -9000.

Tema 10. MeToasbl onpeaeneHus nMokKa3areiaed KauyecTBa NPOAYKINHU

KBanmumerpus. MHCTpyMeHTanbHbIE METO/Ibl. DKCIIEPTHBIE METOAbL. METO/1bl CpaBHEHHUSL.

BnusiHue Ha pe3ysabTaThl 3KCIIEPTU3BI COCTaBa SKCIIEPTOB.

[IpnunHHO-CEeICTBEHHBIE TUarpamMmbl VIcuKaBsl.

AHaIUTHYECKUN METO]] ONIPEIETICHUS BECOBBIX ITOKA3aATEIEH.

[TorpeOuTenbcKuii U MPOU3BOICTBEHHBIN JOMYCKH.

Tema 11. Anaiu3 kadyecTBa NPOAYKIUH

Couuonornyeckuii  MeToJ MPOBEAECHUS SKcnepTu3bl. KOMIUIEKCHbIE —TOKa3aTenan
kauecTBa. [lokazarenn kauecTBa eAMHUYHBIE U KOMIUIEKCHbIE. 3akoH HbtoToHa. CyOBbEeKTUBHBIN
croco0 00pa30BaHUs KOMIUIEKCHBIX MOKa3aTesel 1Mo NPUHIUIY CPEeTHETo B3BEIIEHHOro. Brioop
JIOTHKY ycpenHeHus. OObeKTHBHAs XapaKTepUCTUKa KayecTBa 00BEKTa.

Ucnons3zoBanne nuarpamm Ilapero. [Ipuniunel noctpoenus nuarpamm [lapeto.

Tema 12. CTaTHCTHYeCKOE peryJMpOBaHMe PO ecCoB

Kourponsusie kapthl. [Toctpoenue (X - R) - kaptel. JlaHHbIE KOHTPOJIS, HEOOXOIMMBbIE
JUISI TIOCTPOEHUST KOHTPOJIbHOU KapThl. KoaddummenTs! a1t pacuera KOHTPOJIbHBIX TPAHUIL.

Brei6opounslii  KOHTpOdb. CIUIOMIHON (CTOMPOICHTHBIN) W BBIOOPOYHBIN KOHTPOJIb.
OmmOKu nMepBOro psijia UM PUCK MOCTaBIIMKA.

bunoMunaneHOE pacnpeneneHue. buHoMUHANIBHBIN, TUNIEpreomeTpuueckuii, [lyaccona
Y HOpMaJIbHBIN 3aKOHBI PACTIPEIETICHHUS.

[IpueMouHbIii KOHTpOJIb. MuHUMH3UpYIOIIMI puck. OmnepaTuBHas XapaKTePUCTHKA
IUIaHa NMPUEMOYHOT0 KOHTpossl. OmnepaTuBHAs XapaKTepUCTHKA IJIaHA MTPUEMOYHOIO KOHTPOJIS
Ha ocHOBe pacnpenenenus [lyaccona.



KauectBo u3mepenuii. PacnpeneneHune MIOTHOCTH BEPOSITHOCTHM MPU JIBYX Kjaccax
TOYHOCTHU U3MEPEHHU.

Tema 13. MeTroabl aHa/IM3a KaueCcTBA JAeSITeJIbHOCTH NMpeINpUusiTUs

Martpunsl ananu3a (QyHKIMOHMPOBAHHMS TPOM3BOJACTBEHHBIX cucteM. Ilokaszarenu
OIICHKM KadecTBa Tpyna: d3Pp(GEeKTHUBHBI U WHTEHCUBHBIA. Tpya0BOW NMOTEHIMAI. YPOBEHb O-
raHu3aluy Tpyaa. Pe3ynbTaTuBHOCTD.

OueHka kauecTBa NPOEKTOB. J(uarpaMma 3HaYMMOCTH ITOKa3aTesel KayecTBa.

KauectBo TexHonoruii. BnusHue kBanudukanuu KOHCTPYKTOPOB Ha KAU4€CTBO MPOEKTOB.
BiusiHue konnuecTBa KOHCTPYKTOPOB HAa Ka4€CTBO MPOEKTOB.

Tema 14. Ceprudpuxkanusi npon3BoACTBA

[IpoBenenue pabor mo ceprudukanuu npousBoicTBa. Ceprudukanus MPOU3BOACTBA.
Onenka mukia >ku3Hu m3nenus. Kommentapuii k. marpuine (QyHKIIMOHUPOBAHUS MPOU3BOICT-
BEHHOM CHCTEMBI.

CTpyKTypa THIIOBOW METOJMKH TPOBEPKH IMPOM3BOJACTBA MpH cepTudukamuu. Cxema
MaTpullbl (QYyHKIMOHUPOBAHUS IMPOU3BOJICTBEHHON cucTeMbl. JloKyMeHTanusi K MaTpulle Ka-
gyecTBa. Cxema MaTpuIbl MOP(HOIIOTUIECKON CTPYKTYPBI IPOU3BOACTBEHHOM cucTemMbl. CBOIHAS
Tabnuiia mokaszarenei kauectna. [ paduk n3mepenus nokasaresneii kauecTsa.

Cxemsbl cepTH(UKAMKA U UX BBIOOP B COOTBETCTBUH C TOKYMEHTOM O CEepTHU(HUKALINH.
Cucrema ceptudukanuu. 'OCT P. [lopsnok npoBenenus ceprudukanuu npoaykuuu. Oomue
TpeboBaHus npoBeneHus ceprudukanuu. Oos3arenpHas cepruduranus (I'occranmapt Poccun).
JoGpoBombHas cepTudukars (opraibl cCepTU(UKALMY C YUETOM MPEITI0KEHUHN 3asIBUTEIIS).

Meroanka BbIOOpa cxembl ceprudukanuu. IJtan 1. Dran 2. MaTtpuisl BeiOopa cxeM
cepruduxanyuu. OparMeHT MaTPUIBI BBIOOpA cXeM cepTH(UKauuu. PekoMenanuu no BeIOOPY
CXeM CepTU(UKAIHH.

OcHognas numepamypa
1. Tem6puc ,C. Yupasnenne kauectsoM / C.I'em6puc, M. I'eppmann. - M.: Omera-JI, 2008. —
128 c.
2. Onomuenos, U. U. Ynpasnenue kauectsoM B cepe ycayr / M.M. Onomuenos. — M.: U3na-
TenbeTBO «CoBeTckuii ciopTy, 2008. - 248 c.
3. Canumosa, T. A. Ynpasnenue kauectBom / T.A. Canumona. — M.: Omera-JI, 2008. — 414 c.
4. Yupasnenue kauectBoM / [Tox pen. Koporkosa 2.M., OBanc J[x. — M.: FOuutu; 2007. - 671c.
5. HleBuyk, /1. A. Ynpasnenue kauectsom / [I.A. llleBuyk. — M.: I'pocc — Menua, 2008. — 216 c.

4 METOAMYECKHE PEKOMEHJAIMHK U1 CTYAEHTOB
1O U3YUEHUIO YYEBHOU JUCHUIIINMHBI

1. PexoMeHIaunMu mo MCHOJb30BAHUI0 MaTepPUATOB y4eOHO-METOAUYECKOI0 KOM-
IUIeKCa

[Ipu pabore ¢ HacCTOAUIUM y4eOHO-METOJUYECKMM KOMIUIEKCOM 0CO000€ BHMMAHHUE Clie-
JyeT oOpaTUTh Ha TO, YTO MPHU COAEPKAHUM JAaHHOW AMCLUIUIMHBI PErJIaMEHTUPYETCS B OCHOB-
HOM HOPMAaTHMBHO-3aKOHOJIATEIHHOM 0a30ii, OTpakaroliel rocyJapCTBEHHYIO TTOJIUTHKY B 00JIa-
CTH ynpaBieHus kauecTBoM. IMeHHo nostomy npu usyyenuu tem 9,10,15 Heobxoaumo cHavana
M3Yy4uTh 3aKOHBI PD 0 «TexHnueckoMm peryiaupoBanumn», «O MeTposorun», «O eIMHCTBE U3Me-
PEHMID», CYLIECTBYIOLIYI0 CHUCTEMY CTaHAAPTOB, TEXHUYECKHUX PErJIAMEHTOB U APYTHX HOpMa-
TUBHBIX JJOKYMEHTOB.

ITpu paccmotpenuu tem 1, 3, 4, 5, 6 HE00X0IUMO y4ecTb, YTO B HACTOsIIEE BpeMs B Jie-
ATEJIBHOCTH OPTaHM3alMi aKTUBHO Mcnoab3yroTes cranaaptsl 1CO 9000, MCO 14000, orBeua-
IOIIME MUPOBBIM CTAaHAAPTaM B 00JIACTH yIPABJICHUS KaUeCTBOM.

2. Onucanue nmocjienoBareabHocTH n3ydenuss YMK

ITocnenoBarenbHOCTh M3YUYEHHUsI MaTepualla Kypca BKIIOYAaeT B U3y4YeHUE OOIIMX MOHS-
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THUHHBIX KaTErOpuil, SBOIONNHU PAa3BUTHS CUCTEM YIPABJICHHUS Ka4eCTBOM, COBPEMEHHBIE TIOAXO-
JIbl K YIPABJICHUIO Ka4eCTBOM, a Jajee OTHeNbHble HanpaieHus B YK: ceprudukaiuio, cras-
JapTU3ALUI0 U METPOJIOTHIO. B pamMKkax KakJ0oro HampaBlIEeHHS PacCMaTPUBACTCS HOPMATHBHO-
npaBoBasi 0a3a, METOJIMKA OIPEEJICHUS] XapaKTePUCTUK, TIOKa3aTeneld, MeTOIbl U3YYEHUs, TeX-
HOJIOTUH BBIITOJHEHUS TOTO WJIM HMHOTO TIpoliecca. B mporecce 0cBOeHUS TUCIUILUTMHBI HE00XO0-
JIMMO UCIIOJIB30BaTh 3aKOHOJATENIbHYIO 033y, HOPMAaTUBHO-IIPABOBYIO U yUEOHYIO JINTEPATYPY.

3. PexomeH1anuu U3y4eHHs OT/AEJbHBIX TeM Kypca

[Tpu u3yueHnn Tem Kypca HEOOXOAMMO YYUTHIBATH HEKOTOpBIE UX O0COOeHHOCTH. Tak, B
TeMe | HEOOXOIMMO PAacCMOTPETh KAaTErOPHH YIPAaBJICHHS KaueCTBOM Ha OCHOBE CTaHJAapTa
NCO 8402, a taxxe 3akoHa PO «O texHuueckoMm perynupoBanun». Ilpu usyuenuu tem 2, 3, 4,
5, 6 HeoOXOOMMO OTPa3HTh OCHOBHBIC HANpPABJICHUS CHCTEMBI MEHEKMEHTa KadecTBa QM.
[Tpu u3yyenuu tem 7, 8 ciemyer UCIOIb30BaTh TAKOM MOAX0J] B COBEPIICHCTBOBAHUHU YIPaBIIe-
HUSI KQYeCTBOM, KaK >KU3HEHHBIN LUK MpoLecca JESITEIbHOCTH WIN TaK HAa3bIBAEMYIO CIIUPAIb
kadectBa. [Ipu n3ydenuu temsl 11 HE0OX0IMMO AaTh KIacCU(UKAIUIO CYIIECTBYIOLINX METOI0B
OIIpeJIeTICHNUs TTOKa3aTesel KauecTBa MPOAYKIUH, BBIACIUTh OTICIBHBIC X IPYIIIBI, OIPEICIUTD
0COOEHHOCTH MPUMEHEHHUS KaXKI0H TPYIIIBI B MPAKTHYECKOH nesTenbHOCTH. [Ipu n3yueHnu tem
12, 14 ocoboe BHUMaHUE CIIeAYeT YACIUTh U3YUYCHHIO CTATHCTHUYECKUX METOJIOB aHAIM3a Kaue-
CTBa KaK KJIACCHYECKHX, TaK M COBpeMEHHBIX. OTHOBPEMEHHO HA/I0 M3YYHTh METOJIUKY OICHHU-
BaHMS 3aTpaT Ha YIpPaBJIEHHE Ka4eCTBOM INPOJYKLUH W CO3JaHUS CHCTEM YIIPABJICHUS Kaue-
CTBOM.

4. Pa3bsicHeHHS 10 MOBOAY PadoThl € TECTOBOI CHCTEMOI Kypca
[Tpu n3yueHnn Kypca MOXKET ObITh BBIIIOJIHEHO TECTOBOE 3a1aHUE.

Crenduka BBITIOTHEHUS 3aKII0YASTCS B TOM, YTO B Ka)KJIOM BOIIPOCE TECTA MOXKET OBITH
TOJIbKO OJIMH IpaBWIIbHBIA OTBET. IIpeicTaBieHHbIe TECThl BKIIOYAIOT OTBETHI KaK B BHJIE CJIO-
BECHOTO M3JIOKEHHsSI, TaK U B BUIE (POpPMyYII, KOTOpBIE CTYJACHTY HEO0O0X0IUMO 3HaTh. Kakapiit
TECT OLIEHUBAETCS I10 CJIELYIOIIEH cucTeMe: CBhIIIE 85 % IPaBUIBHBIX OTBETOB OLIEHUBAETCS HA
«OTIIMYHOY; TIPU KOJIMYECTBE MPABMIBHBIX 0TBETOB OT 70 10 84 % - oIleHKa «XOpOIIO»; TIPH KO-
JIMYECTBE NPaBUIBHBIX OTBETOB OT 55 10 69 % - oLeHKa «ynOBIETBOPUTENbHO». Ecin cTyaeHT
OTBETUJI IPAaBUJILHO MEHbLIE yeM Ha 54 %, TO OTBET MPU3HAETCS HEYIAOBJIETBOPUTEIbHBIM WU
TE€Ma HEe3a4TEHa.

5. CoBeTsl 10 MOATOTOBKE K 3a4eTy

[Tpu moAroToBKe K 3a4eTy 0c000€ BHUMaHHUE CIIEYeT 0OpaTUTh Ha CIEeIyIOIINe MOMEH-
Thl: OCHOBHBIE IIOHSATHS B YIIPABJICHUH KaY€CTBOM, BbIIEJICHHBIE TAIbl PA3BUTHS CUCTEM YIIPaB-
JICHUSI Ka4ecTBOM, MeToaonoruio cucreMbl 1QM, comepkanue cranmaproB MCO 9000, NCO
14000, 3akoHomarenbHyo 0a3zy. Hanbomnpiime Tpy1THOCTH OOBIYHO BO3HUKAIOT MPHU MOATOTOBKE
no Temam 8, 9, 10, 15. IloaTromy pekomeHayeTCs NPU UX U3YUYEHUU pa300paThCs B MOHATHIHOM
anmapare cepTh(UKalnuy, METPOJIOTHH U CTaHIapTU3ALUHI, UMEIOIIUXCS MPOLEAypax UX MpoBe-
JICHHS, TIOJTYYaeMBIX B PE3yJIbTaTe ATOTO IOKYMEHTAX.

6.PexoMenaaumuu mo padore ¢ JUTEPATYpPOii

[Tpu u3yyeHMH TUCHMILIMHBI 0cO00€ BHHUMAaHHUE CJelyeT oOpaTUTh Ha CIEeAyloIlue Hc-
TOYHUKHU: 3aKOH P® «O TexHW4yeckoM peryiaupoBaHum», crtanaaptel cepun MCO 9000, 1CO
14000, nmerormecss MaTepuabl IEPUOJAUYECKON MTEYaTH.

5.IIPAKTUKVYM I10 JUCHUIIJIMHE

IIpakTHYecKkHe M CEMHHAPCKHUE 3AHATHS

Tema 3aHsaTHA [11aH npoBeIeHUsI 3aHATUS PopMa KOHTPOJIA

1. KagectBo u koHKypeHTO- | 1. KauecTBO — BceMupHoe nojie KoHky- | Ompoc, TeCcTOBasg
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CIOCOOHOCTH B
PBIHKA.

YCIOBHUAX

peHIuK Ha nopore 21 Beka.

2. SInoHCKHE MOAXO0bl K KAYECTBY.

3. AIMUHUCTPAaTUBHBIM M SKOHOMHYE-
CKMH TMOJIXOJ K YIPAaBJICHHIO Kaue-
CTBOM.

4. DBoyronysT TEXHOJOTUA U IMOHATHUSA
Ka4yecTBa.

5. Hosas mommtuka 100%-10 xadyecTna.

OIICHKAa M OOCYXKICHHE
WX pe3yJbTaToOB, 3aja-
HUA M4 CaMOCTOS-
TEJIBHOW pPabOTHI 10
y4eOHO-
METOJMYECKOMY IOCO-
owuro.

2. MeToI0I0THYECKUE OCHO-
BBl YIPaBICHUS Ka4eCTBOM
MPOAYKIUHU.

1.AHKeTBI Ka4ecTBa MPOTYKIIUH.
2.KoHTpob KauecTBa.
3.CratucTu4ecKkuil MpUEMOYHBIH KOH-
TPOJIb MO ANBTEPHATUBHOMY IPU3HAKY.
4.CtaHapT CTaTUCTUYECKOIO MpHe-
MOYHOTO KOHTPOJIS.

5.KoHTposbHBIE KapTHI.

6.3HayeHue cTaHAapTU3ALUY.

Omnpoc, pa30op HOBBIX
MOHATHI U KaTErOpHuid.
Pa30op KOHTpPOJIBHBIX
BOIPOCOB CTaTHCTUYE-
CKUX METOJOB KOH-
TPOJISl Ka4ecTBa.

3. OnbIT pa3BUTUSL CHUCTEM
MEHE)KMEHTa KauecTBa.

1. IlousiTe cUCTEMBI KauecTBa, €€ CO-
CTaBJIIOLIME W HX XapaKTEPUCTHUKA.
2.0mpIT  ympaBi€HUsS KaueCTBOM B
Snonuu.

3.AMEpUKaHCKHI OIBIT YyNpaBIEHUS
KaueCTBOM.

4.0nbIT ynpaBlieHUsT KaueCTBOM B €B-
POIIEUCKUX CTpaHax.

5.YmpaBiieHHEe KadyecTBOM B JOPEBO-
JIOLMOHHBIN niepuof B Poccun.
6.0Te4yecTBEHHbBIE CHCTEMBI YIpaBlie-
HUS Ka4ECTBOM.

7.CoBpeMEeHHbIE MOIXO0/IbI K yIpaBJe-
HUIO KayecTBOM B PO.

Ormpoc, pa30op HOBBIX
NOHSTHI U KaTeropuii.
3acnymuBaHue U 00-
CYXJICHUE JTOKJIAJIOB.

4., DBOIONUS IIOAXO0I0B K
YIPaBJICHUIO KaU€CTBOM.

1. OcHOBHBIC ATambl Pa3BUTHUS CHUCTEM
KayecTBa.

2. JloKyMeHTHpOBaHHast
yIpaBJeHUs KaYeCTBOM.
3.IlepBas 3Be37a — CUCTEMHBIN MOJIXO/
Ha OCHOBE cucteMsl Tenmnopa.

4. Btopas 3Be3ga — CTAaTUCTUYECKOE
yIpaBJ€HUE KaueCTBOM.

5. Tpetbs 3Be3ga — BceoOlee ynpas-
nenue kauectBom 1QC.

6. UerBepras 3Be31a — TQM.

7. Tlatass 3Be3ia —Ka4yecTBO KakK YJO-
BJIETBOPEHUE TPEOOBAHUM U MOTPEOHO-
cTeil ol1iecTBa, BiIaJeNblEB, MOTPEOU-
TEJICH, CITYKAIHX.

CHCTEMA

Ornpoc, MHIUBUTYaTb-
HBIE 3aJaHusI U 00-
CYXJIEHHE WX Pe3yiib-
TATOB, 3aJaHusd IS
CaMOCTOATENIbHON pa-
OOTBI.

5. KOHI_[CHI_II/ISI KOMIIJICKCHO-
T'O yIIpaBJICHHA Ka4C€CTBOM

TQM.

1. Cymnocts koHnenuu 1TQM.
2. OcHoBHbIe TpHHIHATIEL T QM.

Onpoc, MHAUBUTyaIb-
HblE 3aJaHus U 00-
CYXKICHHE UX Pe3yb-
TaTOB.

6. YrpapieHue Ka4yeCTBOM
Ha ocHoBe ctannaptoB MCO.

1. desrensnocts MCO B obOnactu
obecIredyeHns KauecTBa.

Omnpoc, pa30op HOBBIX
TOHSITUM W KaTErOpHil.
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2. Cranpaptsl MCO cepun 9000.

3. Crannaptel UCO cepuun 9000:2000;
9001:2000; 9004:2000.

4. Hosbie Bepcuu ctangaptoB: MCO.

3aciymuBaHue M 00-
CY’XICHHE JIOKIIaI0B.

7. TexHuueckoe 3aKOHOIA-
TEJILCTBO KakKk OCHOBa Jes-
TEJIbHOCTH IO YIPAaBJICHUIO
KagecTBOM B PO.

1. IToHsATHE O TEXHUYECKOM PETYJIUPO-
BaHHH.

2. [TonATHE O TEXHUYECKUX pETiIaMEH-
Tax. 3. OCHOBHbIE MMOHATHUSI, YTBEP-
JKICHHbIE 3aKOHOM O TEXHHUYECKOM pe-
TyJIMPOBAHUU.

4. Copnepxanue 3akoHa «O TexHUYE-
CKOM PEryJINPOBAHUN.

5. 'ocynapcTBEHHBI KOHTPOJIb U
HAJ30p 3a coboieHneM 3akona «O
TEXHUYECKOM PETYIHPOBAHUY.

6. Ucnonp30BaHuEe TEXHUYECKUX Pe-
IJIaMEHTOB B JACSITENbHOCTH TaMoKeH-
HOTO COI03a.

Onpoc, WHIUBUAYAb-
HBIE 3aJaHusI U 00-
CYXKICHHSI HUX PE3yJib-
TaTOB. 3amaHus It
CaMOCTOSITEIILHON pa-
00THI y4eOHo-
METOIUYECKOT0 I10CO-
ous.

8. Ceprudukanus mTpOIyK-
IIMH ¥ CUCTEM Ka4yecTBa.

1.IlonsiTHe cepTUUKALUU TPOAYKILIUH.
2.IlpeumymiectBa cepTUGUKALMU TPO-
TYKIIHH.

3.0ransl npoBeleHUs CcepTH(UKALUN
CUCTEMBI Ka4ecTBa.

4.MexnyHapoaHas IpakTHKa CepTu-
bukauuu.

Ormpoc, pa3bop cxembl
ceprudukamuu. Paz-
00p KOHTPOJIBHBIX BO-
npocoB  cepTuduka-
nuy. 3ajayd s ca-
MOCTOSITEJILHOTO  pe-
IICHHUS.

9. Crangapthl U cepTuduKa-
IS TOBAPOB U YCIYT.

1.Ceprudukanus ToBapoB U YCIyT.
2.3akoH P® o ceprudukanuu.

3.3axoH P® 0 equHCTBE U3MEPEHNUI.
4.3akoH PO o crannapTuszamnuu.
5.CranapThsl MEXIyHapOJAHON OpraHu-
3allMU 10 CTaHAAPTU3ALIMH.

Omnpoc, pa30op HOBBIX
MOHATHI U KaTErOpHUd.
3acnymuBaHue U 00-
CY’KJIEHHE JOKJIA/I0B.

10.MeTtonabl ONpEACIECHUS
KauecTBa MPOIAYKITUH.

[.Metonel wu3MepeHHs] TOKa3aTenei
KadJecTna.
2.OKCIEepTHHIE METOBI.

3.BnusiHue Ha pe3ynbTaThl HKCIEPTU3HI

Omnpoc, pa30op HOBBIX
MOHATUN W KAaTETOPHH,
U KOHTPOJBHBIX BO-
IPOCOB METOIUYECKO-

COCTaBa 3KCIIEPTOB. r'o Mocoous.
4 ITpuarHHO-CIEACTBEHHBIE JUArpaM-
MbI MIcHKaBBI.
S.AHAINTHYECKUIN METOJ ONpEICIICHUS
BECOBBIX IMOKa3aTeseil.
6.IToTpebutensckuii. W MPOU3BOJI-
CTBEHHBIU JOIMYCKH.
11.Ananu3 kadectBa mpo- | 1.Commonorondyeckuii moaxoa mpoBe- | Ompoc,  0oOCyxaeHue

TYKITUH.

JIEHUs DKCIIEPTU3BI.
2.KommiekcHbIE TOKa3aTenn KauecTBa.
3.Ucnonp3oBanue auarpamm Ilapero.

JIOKIIaJIoB U pedepa-
ToB. Pa3bop HOBBIX
MOHATUM U KaTeropum

12.CtpaTernyeckoe perymiu-
pPOBaHME IMPOLIECCOB Kaue-
CTBa IPOAYKLIMH.

1. KoHTpOIBHBIE KAPTHI.
2. IlocTpoeHue KapThl.
3.Bb100pOYHBIA KOHTPOJIb.

Onpoc, MHAUBUAYAITb-
HBlE 3aJaHud U 00-
CYXKJCHHE WX Pe3yJib-
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4. BUHOMMHAIILHOE paclpeeICHHE.
S.I'unepreoMerpuueckoe pacnpenese-
HUE.

6.Pacnipenenenue Ilyaccona.

TaToOB, 3aJaHUs I
CaMOCTOATENIbHON pa-
00THI y4eOHo-
METOJUYECKOr0 TOCO-
owusl.

13.MeTonpl aHamu3a Kade-
CTBa MPOIYKIMH TPEIIPUS-
THA.

I.Marpuna ananu3a (yHKIMOHHPOBA-
HUS MPOU3BOJICTBEHHBIX CUCTEM.
2.01eHKa Ka4ecTBa MPOEKTOB.
3.KauecTBO TEXHOJIOTHH.

Ompoc,  oOcyxeHue
nokimanoB U pedepa-
ToB. Pa30op HOBBIX
IOHATUM M KaTeropuu
y4eOHO-
METOJAMYECKOTO MOCO-
oust.

14.Ceprudukanms
BOJICTBA.

MPOU3-

1.IlpoBenenue pabor mo cepTudUKa-
UM [TPOU3BOICTBA.

2.CTpyKTypa TUIIOBOM METOAUKH IPO-
BEPKH MPOU3BOJCTBA IMpPH CEePTH(HKA-
117078

3.Cxemsl cepTu(UKAUU U UX BBIOOP.

4 Metonuka BBIOOpa CXEMBI cepTudH-
Kalluu.

Ompoc,  oOcyxeHue
nokimanoB U pedepa-
ToB. Pa3bop HOBBIX
NOHATUM M KaTeropuu
y4eOHO-
METOJAMYECKOTO OCO-
oust.
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6. JMJAKTUYECKUE MATEPUAJIBI VTSI KOHTPOJIA
(CAMOKOHTPOJIA) YCBOEHHOI'O MATEPUAJIA

6.1 ®oH/1 OLIECHOYHBIX CPEACTB

No | KomnereHunu TeMbl, CBSI3aHHBIE C DopMBbI KOHTPOJISI Kpurtepuit
n/n (dbopMHpOBaHUEM TaHHBIX | YPOBHS OLICHKHU
KOMIIETeHIINHA c(hOpMUPOBAHHOCTH
KOMIETECHIIMI

1 -yMeHueM wucnoib- | Tema 5. Konuenmus 1. Cemunap u YpoBeHb
30BaTh HOPMAaTHUBHBIE | KOMIJIEKCHOTO MHIUBUAYaJIbHbIE 3HAHUU 110
MPaBOBbIE JOKYMEHTHI B | YIIPaBJICHUS Ka4E€CTBOM 3aJjaHus 10 TEMaM. | TEOPUHU
cBoei gestensHocTn (OK | TQM. BOITpOCA.
-9); Tema 6. Yrpasienue

KayeCTBOM Ha OCHOBE
crangapros MCO.

Tewma 7. Texuuyeckoe
3aKOHOAATEIbCTBO KaK
OCHOBA JICSITEILHOCTHU I10
YIpaBIEHUIO KAYECTBOM B
PO®.

2 -3HaHUEM coBpe- | Tema 9. Crannaptsl u 1. Cemunap n YpoBeHb
MEHHOM CHCTEMBbI YIpaB- | cepTU(UKALKS TOBAPOB U | MHIUBUAYAIbHbIE 3HaHUU 1O
JIEHUS] Ka4yecTBOM U o0ec- | yCIyT. 3aJjaHus TI0 TEMaM. | TEOPUH
ne4yeHus: KoHKypeHrocno- | Tema 11. Ananus BOIIPOCA.
coonoctu (TIK-23). KauyecTBa MPOIyKIHUH.

Tema 8. Cepruduxanus
MPOIYKIMH U CUCTEM
KayecTBa.

Tema 14. Ceptudukanus
IIPOU3BOJICTBA.

3 -3HaHUEM coBpe- | Tema 1. KauecTBo 1 1. Cemunap u YpoBeHb
MEHHOM CHCTEMBI YIpaB- | KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh | MHIUBUAYaIbHbIE 3HaHUU 1O
JICHUs KayecTBOM M o0Oec- | B yCIIOBHSX pbIHKA. TemMa | 3a7aHus IO TEMaM. | TEOpUHU
nedeHus: KoHKypeHrocno- | 12. Ctparerndyeckoe BOIIPOCA.
coonoctu (ITIK-23). peryupoBaHue

IIPOLIECCOB KauecTBa
IPOAYKIIHH.

4 -yMeHueM ucnosb- | Tema 3. OnbIT pa3BUTUSA 1. Cemunap u YpoBeHb
30BaTh HOPMAaTHBHBIE | CUCTEM MEHEIDKMEHTA WHIVBUAYaJIbHbIE 3HAHUHU 110
MpaBOBbIE JOKYMEHTHl B | KauecTBa. 3aJjaHus 10 TEMaM. | TEOpUH
cBoelt nestensHOCTH (OK | Tema 7. TexHuueckoe BOIIpoOcCa.
-9); 3aKOHOATEILCTBO KaK

OCHOBA JEATEIbHOCTHU IO
YIPaBIE€HUIO KaYECTBOM B
PO®.

Tema 13. MeTonn!
aHaJIM3a KayecTBa
MPOIYKIMH Ha
PEANPHUSITHH.

5 -YyMEHHEM HCNOoJb- | Tema 2. 1. Cemunap u YpoBeHb
30BaTh HOpMaTHBHBIE | MeTononoruueckue WHIVBUAYaJIbHbIE 3HAHUHU 110
MIPaBOBbIE JOKYMEHTBl B | OCHOBBI yIIPaBJICHUS 3aJlaHus 10 TEMaM. | TEOpUH
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cBoer gesatenpHocTH (OK | KauecTBOM MPOAYKILIHH. BOIIPOCA.
-9); Tema 4. DBomronus
MOJAXO/0B K YIPABJICHUIO
Ka4yeCTBOM.

Tema 10. Meronpl
onpeeacHus
IoKa3aTelieil KadyecTBa
MIPOJTYKIIUH.

6.2 Kpurepuu onleHUBaHHSA KOMIIETEHIIM I

KpuTepnn OLCHUBAHUSA YCTHOI'O OTBETA HA 3a4€TE

OL[CHKa «3a4YTCHO» BBLICTABJIACTCA CTYACHTY, CCJIN:

=

BOHpOCBI PACKPLBITBI, U3JIOKCHBI JIOTUYHO, oe3 CYIICCTBCHHBIX OIIHOOK.

2. TlokazaHo yMeHHE WUTIOCTPUPOBATh TEOPETUYECKHE TIOJOKEHUS KOHKPETHBIMH

prUMepamMu.

3. TIpoeMOHCTpUPOBAHO YCBOGHHE paHEe H3YYCHHBIX BOMPOCOB, C(HOPMUPOBAHHOCTH
KOMIIETEHIIUH, YCTONYUBOCTD UCIOJIb3yEMBIX YMEHUHN U HABBIKOB.
4. JlomycCKaloTCsl He3HAYUTEIbHbIC OITUOKH.

O1neHKa «HE 3aYTEHO» BBICTABJISETCS CTYACHTY, €CIH:
1. He packpbITOo OCHOBHOE CO/Iep)KaHUE yUeOHOTro MaTepuania.
2. OOHapyXeHO HE3HaHWE WM HENOHMMaHWe OOoNbIIel WIM Haubolee BaKHOW YaCTH

yqe6Hor0 Marcpualia.

3. JlomymeHnsl OmMMUOKH B OINpEICIICHUH TMOHATHH, KOTOpBIE HE HCIPABICHBI IOCIE

HCCKOJIBKUX HAaBOAIINUX BOIIPOCOB.

He cdopmupoBaHbl KOMITIETEHITUN, YMEHHS ¥ HaBBIKH.

[TPUMEPHBIE BAPUAHTBI TECTOB

1.Vxaszas nOp}laKOBblﬁ HoMeEp, ycmaHnosume noC1e008amMeNbHOCHb T02UYECKOU CXeMbl npoyecca

VAPAGNECHUSL:
a) KOHTPOJIb;

0) IIaHupOBaHUE, YCTAHOBKA I1EJIH;
B) IPOrpaMMHUPOBAHUE;

2.Yemanosume coomseemcmeue:
1. CyOBexT ynpaBieHus
2.00BEeKT yIrpaBieHUs

3. Yemanosume coomeemcmeue:
1. MeXITMYHOCTHBIE POIIH
2.MHdopmanrioHHbIe pOIU

3.Ponu, cBA3aHHbBIE C IPUHATHEM PEILICHUN

4. Boibepume npaguibHulll omeem.:

T) aHaJIH3;
1) UCTIOJTHEHUE;
€) MpeABUICHNUE.

a) oTpacib, OpraHu3aluu
0) pyKOBOAMTEb, allapaT yupaBieHus
B) MH(OpMaIMOHHAas cXxeMa

a) MpeAnpUHIMATEIh, IIEPETOBOPHI
0) mpeacTaBUTEh
B) JIUJEP, TJIABHBIN PYKOBOIUTEID
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1. PykoBoauTENb HU3KOTO 3BE€HA a) Opurazpl, MacTepa

0) crapmmii Oyxraiarep;

B) 3aB. POU3BOJICTBOM
2PyKoBOJUTEINb CPETHETO 3BEHA a) 3aB. IPOU3BOJICTBOM;

0) HAaYaTLHUK 3BCHA;

B) IUPEKTOP, IPE3UACHT
3.PykoBoauTesb BBICHIETO 3BE€HA a) IJIaBHbIN Oyxrairep;

0) 3aM. TUpPEKTOpa MO CHA0KEHUIO,

B) 3aB. CTOJIOBOM

5.Bcmasme nponywennoe cnogo:

yIpaBieHUE — BUJIbI IESITEIBHOCTH, C TTOMOIIBIO KOTOPBIX YNPABIISIOIIAS
CUCTeMa BO3/CICTBYET HAa OOBEKT YIpPaBIICHUSI.

6. Ycmanosume coomseemcmeaue:

1. Crparerun a) COCTaBIIACT tOp MEHEIKEP «KYyAa UIEM»
2.Taktuka 0) cocrasnsier middle MeHemKEp «KaK HIEM»
7.Bvibepume npasuvHulil omeem:

Crparerunueckoe a) OM3Hec-TUIaH
TUTAHUPOBAHHE
0) pacmpeneneHue pecypcoB, afanTalys K BHEIIHEH cpee
B) BCECTOPOHHUH IIaH pa3padaThiBa€Mblil HA ypOBHE
MIPaBUTENbCTBA AJIs Pa3BUTHUSL SKOHOMUKH

8. Bcmasme nponywennoe cnogo:

OpraHH3alii — 3TO YCTKO BBIPAKCHHAA IIPpUYKHA €€ OCYIICCTBIICHUA.

l.mMuccust; 2. crparerus; 3. LIElb.

9. Yemanosume coomeemcmeue:

1. Muccus npeanpusTuii 001eCTBEHHOTO a) NpuObLIb, peanu3anus IpoayKIUH;
MUTAHUS

2.1enu npeAnpusATHA 0OIIECTBEHHOTO 0) yZIOBIETBOpEHHUE MOTPEOHOCTEN B ropsueM
MUTAaHUS MUTAaHAU U OTJIbIXE

10. Yemanosume coomeemcmesue:

1. Cpena mpssIMOTO BO3/IEUCTBUS; a) KaruTal, pecypchl, IOCTaBIIUKH
2.Cpena KOCBEHHOTO BO3/IEHCTBUS 0)  TEXHOJIOTHs,  COCTOSHUE  SKOHOMHKHU
colMagbHbIe (PaKTOPbI

11. Cocmasbme n02utecKyio yenouKy npoyecca Cmpameuiecko2o YnpasieHus.
1. Ilenu opranuszanuu
2. Peammzanus crparernn
3. OueHka 1 aHaJIN3 BHEIIHEH cpeJibl

17



Br16op cTparerun

Muccust oprauusanuu

OruieHka cTpareruu

AHanu3 CTpaTeru4ecKux ajibTepHATUB

YnpasineHueckoe 00ciIe10BaHUE CUIIBHBIX U CIIa0bIX CTOPOH

N gk

12. Bvibepume npasuibHblll omeem.

1. [TonrHOMOYMS TUpEKTOpa a) pacrnpeeNaTh Pecypchl B JIMYHBIX LIEIAX;
0) jenath NpUKa3bl HA YBOJIBHEHUE COTPYTHUKOB;
B) 3aKyIlaTh HOBBIE TOBAPHI U TEXHOJIOTUU.
2. JlenurupoBaHye MOJHOMOYUH @) BOBMOXKHOCTh OTPaBUTh PAOOTHUKA B KOMaH/AUPOBKY;
0) BO3MOXKHOCTH Ie€pe/laydl MpaBa pEHIeHHs 3a]lad4 Jpyromy
ULy;
B) Iiepe/iaua OTBETCTBEHHOCTH 3aMECTHUTEIIIO.

13. Yemanosume coomeemcmeue:
1. ®yHKIMOHATIBHAS CTPYKTYpa
2.MarepuanbHas

3.JIunelinas
4. KoMmOuHMpOBaHHAS

14.Bcmaeme nponywennoe ciogo:

[Ipouecc, moOykaaroInii K A€ TEIBHOCTH ISl IOCTHKSHUS TTOCTABICHHBIX IIEJICH -

15. Yemanosume coomseemcmesue:

1. ConmanbHble NOTpeOHOCTH a) MOOUIPEHNE U Pa3BUTHE y MOAUYNHEHHBIX
TBOPUYECKUX CIIOCOOHOCTEH;

2. [loTpebHOCTH B YBa)KEHUU 0) mpeiaraiiTe MOJYUHEHHBIM OoJiee
coJiepKaTebHyI0 paboTy;

3. [TorpeOHOCTH B CaMOBBIpaXKEHUH B) /JaBaiiTe pabOTHHUKaM Takxe padoTy,

KOTOpasa 1no3BoJjiniia OBbI UM O6H_[aTI>C$[

16. Bcmasvme nponywennoe ciogo:

HaunGosnee oueBuaHBIN CTOCOO /7151 BO3HATPaXKICHUSI pAOOTHUKOB -

17. Bcmasbme nponywennoe cno6o:

I[Tporecc obecniedeHnst AOCTHKEHHSI OpraHU3alUe CBOMX IIeTIeH ?
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18.Yemanosume coomeemcmeue:

1. ITepBblii 3Tanm KOHTPOJISL

a) yCTaHOBUTE MacmTa® OTKIOHEHHMH, H3MEphTE pe3yJbTaThl,

UH(GOPMUPYHTE TOTUMHEHHBIX;

2. Bropoii 3Tan KOHTpoIs

3. Tpernii 3Tan KOHTPOJIS

19. Hauioume coomseemcmeue:
1. MeToas! ynpaBiaeHUs

2. @yHKIMH yIPaBJICHUS

20.Ycmanosume coomeemcemeue:

1. DKOHOMUYECKHE METO/Ibl HA MAKPOYPOBHE

2. DKOHOMHUYECKHE METO/Ibl Ha YPOBHE NPEAIPUITUN

21. Bvibepume npasuivHulil omeem:

1. OpranuzanoHHOE HOPMUPOBAHKE

2. Opranu3alMOHHOE IUIAHUPOBaHKE

3. Opranu3allnoOHHOE PacoPsIUTEIbCTBO

22. Hauioume coomeemcmaue:

0) BeIpaboTaliTe MOKa3aTeIN Pe3yIbTaTUBHOCTH;
B) BBIOEPUTE MOIXOIAIIYIO JTHHUIO IOBEICHNUS.

a) 5KOHOMHUYECKHE, a[IMUHUCTPATUBHbIE,
COLMAJIbHO-TICHXOJIOTHYECKHC;

0) TUTAaHUPOBAHKE, OPTAHU3AIHS KOHTPOJIS,
MOTHBAIHS.

a) HallMOHAJIbHAs IPOrpaMmMa;

0) 1IEHOBasl, HAJIOTOBAs IMOJIUTHKA,
B) T0C3aKa3bl;

T') IPEIBAPUTEIBHBIA OFOJIKET;

1) TMPOIEHT OT obopora B
3apabOTHOM MJIATHI

BUIC

a) JIMMHTHI PECYPCOB;

0) HHCTPYKTaX;

B) MpaBuWJia BHYTPEHHETO pacropsiKa
a) MpaBuUJIa HaliMa;

6) o0beM TOBapoobOpoTa
TIPOJIyKIIMH;

B) MPHUKA3bl, PACIOPSIKEHUS TUPEKTOPA

a) TUIaH OpPraHU3aIMOHHBIX MEPOTIPHUITHIA;
0) opraHu3aIMOHHbIE CTPYKTYPHI;

B) CBOEBPEMEHHAS BbIJIa4a
MOJIPA3/IEICHUSM.

A CcOOCTBEHHOM

3aJIaHUN

VYrpapieHueckue penieHus KiaccuGuuupyoTces:

1. ITo macmTaby

2. Ilo nepumeTtpy nencTBus
3. Ilo HanpaBiIEHHOCTH

4. Ilo ypoBHIO

5. ITo dpopme

6. ITo conepxanuto

a) yCTHbIE, TNCbMEHHBIE;

0) oO1Me, YacTHbIC;

B) IIEpBUYHbBIE, CPEHHIE U BHICIINE;
I') )KOHOMHYECKUE, TEXHUYECKHE,
1) BHYTPEHHHE, BHEIIIHUE;

€) TeKyIIKe, IePCICKTHBHEIC,
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7. Ilo cTeneHu )XKeCTKOCTH TpeOOBaHUI ) 00s13aTeNIbHBIC, PEKOMEHAATEIIbHBIC.

23. Bvibepume npasuivhbiii omeem:

TpeOGoBaHMsI K YIIPABICHYECKUM PEIICHHSIM:

[TomrOMOUMS

KonuyecTBeHHas U kaueCTBEHHAs! ONMPEICICHHOCTD
3aKOHHOCTH

KomnereHTHOCTE

[{eneBast HanPaBIECHHOCTD

PeanpHOCTB

HenerupoBanue

CBOEBPEMEHHOCTD, IMOJTHOTA, KPATKOCTb.

LN wNE

24. Hatioume nociedosamenbHocmo:
IIpouecc NpUHATHS pEeIIEHUN COCTOUT U3:
DopMyIUPOBKA PEIICHUS
[TocTaHoBka 3a/1a4 MOAYMHEHHBIM
VscHenue 3amau
BripaboTka BapHaHTOB peIICHHS
JlokymeHnTanbHOe opopmiieHHE
Dukcanus pemeHus
ITocTaHOBKA LIEIIH
C6op 1 00paboTka HEOOX0IMMOW HHPOPMALIUT
Bp100p OKOHYATEIIBHOTO PEIICHUS
10. O6c¢cysxaeHne 1 OIleHKa BAPHAHTOB PEIICHHS
11. V3yyeHue U OlIEHKA CUTYyalluH
25. Bvibepume npasuivHulil omeem:
TpeboBanus k MHGOPMAIIH:
1. JlocTymHOCTH AJI BOCTIPUSATHS U TIOHUMAaHUS
2. PeanmpHOCTBH, HayyHasi 00O0OCHOBAHHOCTD
3. OmnepaTUBHOCTH, OJTHO3HAYHOCTH
4. TIpaBOMOYHOCTbH, CBOEBPEMEHHOCTb
5. DKOHOMMYHOCTB, [ICHHOCTb, ITOJIE3HOCTh

CoNoOA~WNE

26. Havioume coomeemcmeue:

1. JenerupoBanue a) 00s13aTeNIbCTBO BBHITIOJTHUTH UMEIOIIUECS 3a/1a4u;
2. INonmHOMOUMS 0) mepenaya 3aja4 ¥ MOJHOMOYHK;
3. OTBETCTBEHHOCTh B) OIpaHMYEHHOE MPABO MCIIOIb30BaTh PECYPChl OpraHU3aALUU

27. Bvlbepume npasuibHulil omeem:

1. Cpencra cocTaBieHuss JOKYMEHTOB a) TUKTO(OH;

0) rexrorpad;

B) IITEMITEICBaJIbHAS MAIIMHA
2. CpexnctBa 00pabOTKH TOKyMEHTOB a) MarHUTHBIE IUCKH,

0) mucriei;

B) JINCTOMO00POYHBIE MAIIIUHBI
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3. CpencTBa ynpaBiIeHUIECKON CBSI3H a) tenedaxc;
0) MUIIyIIFe MAaITHbL;
B) (PMIIEMOCTATHI

28. Bcmasbme nponyujennoe

Tpynosoit - Tpynmna Jiojei, oObeAnHEeHHAas OOLMM 33JaHUEM u
MECTOM JIeSITEITBHOCTH.

29. Haiioume coomeemcmeue:

1. Hedopmanbnas rpynma a) OTHOIIEHHSI CTPOSATCSI HAa OCHOBE JIMYHBIX CHUMITATHI,
OOIINX UHTEPECOB;
2. dopmanbHas rpymnmna 0) OTHOIICHUSI ~ MEXAY  PYKOBOJHWTEIEM U

MNOAYUMHCHHBIM, MCKAY KOJIJICTaMHA

30. Yemanosume nocnedosamenbHoCHb
Drarnsl ynpaBlieHus: TPyAOBBIMH PECYpCaMHu:
1. Onpenenenue 3apabOTHOMN IJIATHI U JIBIOT
OO0yuenue
[ImanupoBanue pecypcoB
Ot60p KaHAUIATOB
OrieHKa TpyJI0BOM IEATETLHOCTH
[Tpodopuenrtanus u anantamus
Hab6op nepconana

Noakown

31. IIpooonxcume omseem:

OO6muMu npaBuiiaMu o00pa KaJipoB MpeayCcMaTpUBatOTCS:
AHKETUPOBAHUE, , ,

32. Bcmagvme nponyueHHoe:

- BO3BMOXXHOCTD BJIMATH HAa MOBECACHHUC APYTHUX

- COCOOHOCTH BIMATH Ha JPYTUX

33. Haiioume coomeemcmeue:

1. Teopus X a) HeoOxonuMo npuHUMaTh MHUHHUMAaJIbHOE y4yacTHE B YIpaBlIECHHUH,
rpymnia uMeeT MOJIHYI0 CBOOOIY MIPUHUMATh COOCTBEHHBIE PEIICHUSI.
2. Teopus Y 0) Tpya — mporecc ecrecTBeHHbIH. Eciau ycaoBusi GiaronpusTHBL,

JIOAM HE TOJBKO TNPUMYT Ha cedsl OTBETCTBEHHOCTh, OHU OYHyT
CTPEMUTHCS K HEM.
3. Teopus Z B) Jlionu wu3HAYalbHO He JIOOAT TPYAMTBCS W TpH OO0
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BO3MOKHOCTH M30eraroT paboThI.

34. Haiioume coomeemcmeue:

1.DTanoHHas BiacTh

2. 3aKoHHAs BIIACTh

3. Bnactb cTpaxa
4.Biacth BO3HArpakJ1CHUS
5.Bnacte npumepa

35. Haiioume coomeemcmeue:

1. JleMokpaTHyeCKui CTUIIb
2. ABTOKpaTHUYECKU CTHIIb

36. Hauioume coomeemcmeue:

PaGouwnii nenp pykoBoauTENS

a) Xapu3Mma,

0) BIUSHUE Yepe3 CUCTEMY KYJbTYpPHBIX IIEHHOCTEH
B) 3apaboTHas 1uI1aTa, MpeMus;

T') YBOJIbHEHUE;

1) BIMSIHUE YEpE3 PasyMHYIO BEpY

a) OPUEHTHUPOBAH HA CUCTEMY IICHHOCTEIl;
0) OpUEHTHpPOBAH Ha YeJIOBEKa

1. 3anaHMpoBaHHbBIE 3aCE/IaHUsl, BCTPEUU a) 6%

2. He3zannanupoBaHHbIE BCTpeUn

3. PabGota ¢ Oymaramu
4. PazroBopsl 1o tenedony
5.1Toe3nku

37. Buvibepume npasunvhwviii omeem.

1. I'ne my4ie npoBOIUTH
COBEIIAHNA

2. CKOJIBKO YYaCTHUKOB JIOJIKHO

OBITH Ha COBCIIIaHNH

3. Cnenyet ycTpanBaTh NEpPEpHIBLI B

COBCIIIaHNU

38. Bvibepume npasunvhslii omeem.

1. ITpogOmKUTENBLHOCTD TENIE(HOHHOTO

pasroBopa

2. K10 JOJIKCH NPCACTABUTHCA NICPBBIM

6) 59 %
B) 10%
r 22%
1 3%

a) B KaOMHETe pyKOBOUTEIS;

0) B 0011I€H KOMHATE;

B) B 3aJjie 3aceJaHui

a) 1o 10 gyenosex;

0) mo 15 genogek;

B) M0 HEOOXOUMOCTH

a) na, uepes 1,5 — 2 yaca;

0) HUKOT/Ia;

B) eclii 00 3TOM MPOCHT YYaCTHUKH

a) 10 MunyT;

0) 3 MUHYTBHI;
B) 5 MUHYT;

a) KTO 3BOHUT;
0) KOMy 3BOHSIT.

3. CocraBbTe cxeMy Telne(OHHOIO pa3roBopa  a) BBEJUTE B KypC JIeNa;

0) 0OCyXKIeHNEe CUTYaIlNH;
B) TIPEICTABIICHUE;
T') 3aKTFOYUTEIBHBIA BBIXOJI U3 KOHTAKTA.
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39. Yemanosume nopsook nociedo8amenbHOCmu nposedenus beceovl:

CoNoOA~WNE

PR RPRRRPREPERRERE R
©WoNoUk~wWwNDEO

SoukhwnE

Hauano 6ecenpl

ApryMeHTHpOBaHHE

IIpunsitue pemenus
NudopmupoBanue

[TonroroBka k Gecene

OnpoBepKeHUE TOBOJIOB COOECETHUKA.

IIpumepHbie TeMbl pedepaToB M0 KYpPCy «YNpaBjieHHe KaueCTBOM»

DKOHOMMYECKOE 3HAUEHHUE MOBBIILIEHUS KaueCTBa.

KadecTBO Kak 0OBEKT yIpaBICHHS.

CraHOBIIEHHE U Pa3BUTHE MEHEI)KMEHTA Ka4eCTBA.

Coznlanue KoJIernanbHOro pyKOBO/ICTBA YIIyUIIEHUS 1€ATEIbHOCTH.
Co3panue rpymni 1no COBEpIIEHCTBOBAHUIO CUCTEM U IPOILIECCOB.
OO0yueHne pyKOBOAUTEIIECH HU3IIIETO 3BEHA, TMHEHHBIX PYKOBOIUTEIICH.
[TpunHIMIIBI O0YUYEHUS U 3a/1a4H YIPABIIAIOIINX.

[leneBble TpyNIbl U UX NpEJHA3HAYECHUE B JESITEIHOCTH OpraHU3aluy.
KoHTpakTHOE B3aUMO/IECTBUE C MOCTABIIUKAMMU.

OO0yueHue U MooIpeHre MOCTABIINKOB.

KonuyecTBeHHa O1IeHKA JESATEIBbHOCTH MOCTABIIUKOB.

Ceprudukanus TOBapOB U yCIYT.

Crangaptusanus TpeOOBaHUMN K Ka4eCTBY.

MeTto1bl U3MEpEHUs TOKa3aTesel KauyecTna.

CouMOI0rnYecKUl METO POBEICHUS SKCIIEPTU3BL.

KoHTpomnbHbBIE KapThl KaK Pa3HOBUAHOCTH I'PApUKOB.

[TpoBenenue padoT no cepTuUKaUK MPOU3BOICTBA.

Ponb cepTrdukanuu B yrpaBieHUN KaYeCTBOM.

MextyHapoaHas mporpaMma cepTudUKaIim.

Bonpocsl k 3auery

MO0 Kypcy «YnpaBJjieHHe Ka4eCTBOM))

1. CymHocTh KayecTBa KakK OOBEKTa YIPaBIEHHUs, COCTaBIAIONINE KATETOPHUH KadyecTBa
(0OBeKT, XapaKTepPUCTUKU TPEOOBaHUS).

2. OCHOBHBIC KATETOPUHU CUCTEMBI YIIPaBJICHHS Ka4eCTBOM (0OBEKT, CyOBEKT, IIEJH, CTPATeTHs,
TaKTHKa, TTOJINTHKA).

Metoabl MEHEXKMEHTA B YIIPABICHUH KaYECTBOM.

CraHOBIIEHHE U Pa3BUTHE MEHEIP)KMEHTA KaueCTBa.

3Be3/1a KauecTBa: CYIHOCTh, COJIepKaHUE.

TQM: cymHOCTh, cofiepKaHue, 3HAUCHUE.

OmnsiT ynpaBienus kauectsoMm B CHIA.

[TpunHIMIB! yripaBieHus kadecTBoM D. Jlemunra u mukisl J. JlemuHra.

DKCHEPTHBIC METOIbI YIPABJICHHS KAYECTBOM.

10. I'padmyeckue MeTOABI aHANU3a W YIOPABICHUS KadeCTBOM (KOHTPOJBHBIC JIHCTHI,
JUarpaMMBbl. TTIOJINTOHBI, TUCTOTPAMMBI)

11. OmsIT ynpaBieHus: Ka4ecTBOM B SMOHUHU.

©OoN AW
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12. Konnenmus «ToTaabHOTO» KOHTPOJs kKauecTBa — 1 QC (moaxox A. delirenbayma).

13. Pa3BuTHE U CTaHOBIICHHE YJIEMEHTOB YIIpaBICHHs KauecTBOM B Poccuu.

14. KBanumerpusi — Hay4yHOE yNpaBjieHHe KOJUYECTBEHHOM OIIEHKU KayecTBa.

15. Cucrema BUII: conepkanue, npenMyIecTBa U HETOCTATKHU.

16. Cucrema CBT: conepxaHue, IpeuMyIIeCcTBa U HEIOCTATKH.

17. Cucrema KAHAPCIIU: conepkanue, mpeuMyIIecTBa U HETOCTATKH.

18. Cucrema HOPM: conepskanue, mpenMyIecTBa U HEAOCTATKH.

19. Cucrema KCYKII: conepxanue, IperuMyIecTBa U HETOCTATKH.

20. Cucrema KCIIDII: coneprkanue, mperMMyIecTBa U HEIOCTATKH.

21. Cucrema KCYKII u OUP: conepkanue, mpeuMyIecTBa U HEIOCTATKH.

22. ®akTopbl, OKa3bIBAIOIIUE BIUSHHE HAa KAyeCTBO NPOAYKIMH, HUX COJEpKaHue H
KJIaCCH(UKAIHS.

23. YmpaBieHue KadecTBOM MPOAYKLUMHM Ha NPEIIPUSITUU: CYIIHOCTb, (QYHKIHMH, UK
yIpaBJICHUS.

24. TlonsiTue nokaszaresneil KauecTBa MPOIYKIIMU U 000CHOBaHKE BHIOOPA UX HOMEHKJIATYPBHI.

25. Knaccugukanum noka3aTeneil KauecTBa o Pa3IndHbIM TPU3HAKAM.

26. Mertonpl ompeneneHus IOKazaTejel KauecTBa NPOAYKIMH: CYIIHOCTb, KiIacCH(pHUKaIus,
coJiepKaHue.

27. KoHTpomb kauecTBa: HEOOXOIMMOCTb, CYIIIHOCTh, MEPOIIPHUSITHS, UHCTPYMEHTHI.

28. HesrenpHocTh MCO B 00macTu oOecnieyeHrs KauyecTna.

29. Crannaptel UCO cepuu 9000: nonsitue, coaep:kanue, 0COOEHHOCTH.

30. Oprasu3aimoHHO — IPABOBBIE OCHOBBI METPOJIOTHH.

31. OcHOBHBbIE MOHATHS B 00JIACTU METPOJIOTHUH.

32. TloHaTne MOBEPKH N3MEPEHUH U €€ BU/IBI.

33. T'ocygapcTBeHHBI METPOJIOTHYECKHE KOHTPOJIb M HAJI30p: CYIIHOCTh, 11€Jb, OOBEKTHl U
chepsl pacripocTpaHeHHUS.

34. XapakTepHucTHKa BUI0B TOCYIaPCTBEHHOT'O METPOJIOTHYECKOr0 KOHTPOJIS.

35. KannbpoBka cpeacTB H3MEpeHuH.

36. Cucrema obecniedeHUs €AMHCTBA U3MEPCHHIA.

37. MexayHapo HbIe METPOJIOTHIECKHE OpTraHU3aIHH.

38. Kanmumerpuueckue IKabl.

39. lNonsarue cepTuduKanuy MPOYKIHH.

40. Cxemsl (Mosienn) cepTU(UKALUU TPEThEH CTOPOHOM.

41. AxxpeauTalysi UCTIBITATENbHBIX JIA0OPATOPHIA.

42. Knaccudukarus cucreM cepTuUKAIINH.

43. HopmaTHBHO — paBOBOE OOECIIeYeHHUE Mpoiecca cepTuhUKaIUH.

44. Tlopsaok mpoBeeHus cepTU(UKaLuu.

45. TlocnenoBaTeabHOCTH MPOLIEAYP CepTUHUKAIUH.

46. I'ocyapCcTBEHHBIN KOHTPOJIb M HAA30p 3a CepTU(UKAIIUEH.

47. O6s3arenbHast U TOOPOBOJIbHAS CEPTUPUKALIMSL.

48. CranmapTu3anus: CyIHOCTb, [eNd, MPUHIUIBL, JOKYMEHTHI IO CTaHAAPTHU3ALINH.

49. Metobl CTaHIaPTH3AIIHH.

50. IN'ocynapcTBeHHas (HaumoHai bHasA) cuctema ctannaptuzauuu PO (I'CC PO).

51. TIpomecc KU3HEHHOTO MHUKJIA MPOAYKITUH (TIETJISI KAY€CTBA): CYITHOCTh, COJEPKaHUE ITAIOB.
52. Vnpasienue 3aTpaTaMu Ha oOecrieyeHre KauecTBa.

53. TexHuueckoe 3aKOHOJATENbCTBO KaK OCHOBA JEATENBHOCTH IO CTaHIapTH3AIHH,
METPOJIOTHH U CepTH(PUKALINY.

54. Meron cxembl NOTOKOB HOMHHAJIbHOM TpyHnbl (aHAIU3 HPUOPUTETOB) B YIPaBICHUHU
Ka4eCTBOM.

55. OyHKIWY ¥ TPUHIAITBI YIPABICHUS Ka9ECTBOM.
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56. Ilukn ynydimieHus KadecTBa (TOJATOTOBKA K PEHICHUIO MPOOJIEMBbI, UCCIICIOBAHUE CUTYAIIUH,
peanu3anus HAMEYCHHBIX U3MEHEHUH, 3aKPEIUICHNE U3MEHEHUH ).

57. IlpumeHeHre METOI0B YIIPaBJICHUS KAUeCTBOM B YIIPABJIICHUU YEJIOBEUECKUMH PECYPCAMH.
58. Copaeprxkanue Tpuiioruu kadectBa J>KypaHa ¥ €ro COCTaBIISIOIINX IMOBHIICHUS KauecTRa.

59. Copeprkanue yeThipex (a3 ynpaBieHHUs KaueCTBOM.

60. ITonsitue o Texunyeckux pernamentax (TP), ux BUIbI, IpUMEHEHUE.

7. IEPEYEHb NTHO®OPMAILIMOHHBIX TEXHOJIOI A

Hnghopmayuonnvie mexnonozuu - odydyeHue B 3J€KTPOHHOM 00pa3oBaTeNbHON cperie ¢
LEeNbl0  pacUIMpeHusi JOCTyna K  o0pa3oBareiabHbIM  pecypcaMm  (TEOPETHYECKH K
HEOIpaHMYEHHOMY 00bEMY M CKOPOCTH JOCTYIIa), YBEIMYEHUSI KOHTAKTHOI'O B3aMMOJEHCTBHS C
IpenojaBaTesieM, MOCTPOSHUS HWHAWBHUIYaJbHBIX TPAaeKTOPUM IOATOTOBKM M OOBEKTHBHOIO
KOHTPOJISI © MOHUTOPHHIA 3HAHUM CTYIECHTOB.

— YHUBEpCUTETCKAs AJIEKTPOHHAS CUCTEMA TECTUPOBAHUS.

— Cucrema JUCTAaHIIMOHHOIO 00pa3oBaHMs Ha OCHOBe 000siouku Moodle, no3Bosstommas
CO3/1aBaTh Y4€OHBIE KYPCHI B 3JICKTPOHHOM BHJIE.

— Ucnonb3oBanue Cuctemsl DnekrpoHHoro O0yuenuss COO ®I'BOY «BI'TIV».

— ITopran «MHbOpMaIIIOHHO-KOMMYHHUKAIIHOHHBIE TEXHOJIOTUU B 00pa30BAHUNY

— OnexTtpoHHbIe pecypebl Hayunoit 6ubnnoreku @I'BOY «bI'TIV».

— MynbTUMETMITHOE CONPOBOXKACHUE JIEKIUN U IPAKTUYECKUX 3AHATHH.

— KOMIIIEKT 271eKTpOHHBIX NPE3EHTALUH 110 TEMaM.

— Kommuiekr DVD-nuckoB ¢ y4eOHBIMU MaTepraiaMu 0 TEMaM.

8.CIIMCOK JIMTEPATYPBI U UHOOPMALIMOHHbLIX PECYPCOB

Ocnosnas numepamypal'embpuc ,C. Yupasnenue kadectBom / C.Tembpuc, 1. Teppmann. - M.:

Owmera-JI, 2008. — 128 c.

2. Onomuenos, U. . Ympasnenue kauectBoM B cepe ycayr / LW, Onomaenos. — M.: U3na-

tenbcTBO «CoBerckuii ciopty, 2008. - 248 c.

3. Caimmmosa, T. A. Ynpaenenne kadectBom / T.A. CamumoBa. — M.: Omera-JI, 2008. — 414 c.

4. Yupasnenue kauectBoM. / [Tox pen. Kopotkosa 3.M., OBanc [x. — M.: FOnutu; 2007. - 671

c.

5. YmpaBieHue kaduecTBOM: yueOHMK ais OakanaBpoB / A. B. Tebekun. - M. :FOpaiir, 2012. -

371, [13] c.

6. IlleBuyk, /1. A. Yipasnenue kauectBom / JI.A. IlleBuyk. — M.: I'pocc — Menaua, 2008. — 216 c.
Hononnumenvnas numepamypa

1. Apucros, O. B. Ynpasnenue kauectsom / O.B.Apucrtos. — M.: Undpa — M, 2006. — 240 c.
2. bBacosckuii, JL.LE. Ynpaenenue xadecrBoM: yueOnuk / JI.E. Bacosckuii, B.B. IIporackeB. —
M.: UH®PA - M, 2002, - 212 c.

3. BacrokoBa A. T. Opranuzanus MpOU3BOJICTBA U YIPABICHUE KAY€CTBOM IMPOIYKIIMH B 00-
IIECTBEHHOM NUTaHuU: yuebHoe nocobue / A.T. Bactokosa, B.1. [TuBoBapos, K.B. ITuBoBapos.
- 2-¢ w3ganue. — M.: M3garenbckuii qom «lamkos u K», 2007. — 328 c.

4. Jlertapes, A. A. Metponorus / A.A. lertspes, B.A. Jletsarun. — M.: AkagemMuueckuil mpo-
exT, 2006. - 256 c.

5. Edwumos, B. B. Craructuueckue MeToAsl B YIpPaBIeHMM KauecTBOM mpoxaykiuu / B.B.
Edumos. — M.: KuoPyc, 2006. — 240 c.

6. T'epacumos, b. . Ynpasnenue kauectBom: yuedbnoe nocodue / b.1. I'epacumos, H.B. 310-
ouna, C.I1. Cmpunonos. — M.: KuoPyc, 2005. - 272 c.

7. TonuapoB, A. A. Mertponorus, cranaaptuzauus u ceptuduxanus / A.A. T'onuapos, B./I.
Komeutos. — M.: Academia, 2004. - 240 c.
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http://www.labirint-shop.ru/pubhouse/624/

8. Topbamko, E. A. YnpaBnenue xadectBoM: ydeObHoe mocooue / E.A. T'opbamko. — CII6.:
ITutep, 2008. — 384 c.
9. T'yrenes, A. B. Crangapruzanus, merposorus, ceprudukanus: Kype nekuuit / A.B. I'yre-
neB. — M.: Breiciiee oopaszoBanue, 2007. — 210 c.
10. Nnwenkosa, C. /1. Ynpasnenne kauectBom / C.J1. Mnberkosa. — M.: FOuuTH, 2006. — 334 .
11. JIudwun, U. M. Crangaptusanus, MEeTposiorus, ceprudukamus: yaeonuk / .M. Jludwurn. — 3-
e u3 ., nepepad. u gomn. — M.: FOpaiit — U3nar, 2004. — 330 c.
12. Pososa, H.K. Ynpasnenue kauectBom / H.K. PozoBa. — Cn6: ITutep, 2002.- 224c.
13. OcHoBHBIE TEHICHIMH OOECleYeHUs] KayecTBa C KCIOIb30BAaHUEM KOHCTPYKTOPCKO-
TEXHOJIOTUYECKUX TpoueccoB / denepanbHOe areHTCTBO 1Mo oOpazoBanuio, AMI'Y. - Briarose-
meHck : M3a-Bo AMI'Y, 2008. - 323 c.
14. TIpocseros, I'. M. Ynpasnenue xauectBoM: 3amaun u pemenus / [.M. TlpocseroB. — M.:
Anbda — Ipecc, 2009. — 168 c.
15. Cxuprmanze, A. I'. Merponorus, crannaptuzanus u ceprudukamus / A.I. Cxuptnanse,
SI.M. Paakesuy, b.1. Metponorus. — M.: Beiciag mkoia; 2006. - 800 c.
16. ®omun, B. H. KBanumerpus. Yupasnenue kauectBoMm. Ceprudukanus: YuedHoe nocodue /
B.H. ®omuH. - 2-¢ uzg., nepepad u mon. — M.: Ocp-89, 2008. — 384 c.

Hnumepnem-pecypcuwi:
17. Http://www.consultant.ru/
18. Http://www.garant.ru/
19. Http://www.minfin.ru/ru/
20. Http://www.roskazna.ru/

9. MaTepuajibHO-TEXHUYeCKas 0a3a

MarepuanbHO-TEXHUYECKOTO 00ECHeUeHUsT BKIIOYAET B ceOsi: JICKIIMOHHBIE ayAUTOPHU
(oOopymoBaHHBIE BHUACONPOCKIMOHHBIM O0OPYAOBAaHHEM JUIsl TIPE3EHTAlMH, CpeACTBaMHU
3BYKOBOCIIPDOM3BE/ICHHS, DKPAaHOM M HMEIOIIUE BBIXOJ B ceTh MHTepHET), momeuieHus s
IPOBEJCHUS CEMUHAPCKUX M MPAKTHUECKUX 3aHATUH (00O0pyaoBaHHbIE y4eOHOU MeOenblo),
6ubnuoTeky (MMerIylo paboune MecTa Uil CTYAEHTOB, OCHAILEHHbIE KOMIIBIOTEPAMHU C
JOCTYTIOM K 0a3aM JTaHHBIX U ceTH MIHTEpHET), KOMITbIOTEPHBIE KJIACCHI.
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http://www.labirint-shop.ru/authors/52683/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.minfin.ru/ru/
http://www.roskazna.ru/

10. JIncT H3MeHeHUu i 1 JONMOJTHEeH I

Yr1Bep:kaenue uzMeHeHuit u gonoanennii B PIIJI qus peanusamun B 20 /20
y4. T.

PITJT obcysxmena u omodpena s peanuzanuu B 20 /20 y4. . Ha 3acejaHUM Ka-
denps! (mpoTtokosn Ne 0T «_ » 20 r.).

Pazpabortunk: Koponesa C.U., kaHauaaT 3KOHOMHUYECKUX HAYK, TOIICHT.
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